广东省护理学会护理行政管理专业委员会

国家级继续教育项目 2016-14-06-308 (国)    粤护管理〔2016〕1号

2016广东省护理管理新进展学习班暨广东省护理质控
中心联络站成员会议
            ——政策解读·质量安全 ·服务改善

各地市（区、县）卫计局、各医疗卫生单位：

2016年是我省“打造卫生强省，构建医疗高地”的开篇之年，为加强医疗机构护理管理队伍建设，全面提高护理人员的综合素质，促进我省十三五期间护理事业的稳步发展，广东省护理学会护理行政管理专业委员会拟定于2016年6月16日至18日在广州举办2016广东省护理管理新进展学习班，学习班以“政策解读·质量安全 ·改善服务”为主题，以“把握护理发展方向，构建护理高地”为主线，将邀请国家卫生计生委，广东省卫生计生委、广东省护理学会及省护理质控中心相关领导解读国家十三五卫生事业发展规划及我省护理质控中心的工作重点，数名国内外著名医院管理、护理管理专家将引进国际护理先进理念，汇集当前护理质量、安全、评价、服务等焦点问题，同时将择优选取数所省内医院就改善护理服务进行亮点分享，让与会者聆听到国家护理发展最新动态，交流和分享各专家在护理领域的前沿信息和实践经验，对促进我省护理事业发展具有重要意义，参加培训人员，将由广东省护理学会发放护理管理培训证。

为进一步贯彻我省护理质控中心及行政管理专委会的各项工作，会议期间将召开广东省护理质控中心联络站成员会议（具体名单由广东省护理质控中心另行通知）及广东省护理学会护理行政管理专业委员会全体委员会议暨护理行政管理专项培训，具体如下：

一、培训内容

主题一：政策解读

国家十三五发展规划及护士规范化培训大纲解读 （国家卫生计生委 ）

2、广东省三甲医院评审之新动态及管理要求   （广东省卫生计生委 ）

3、2016年广东省护理质控中心工作重点及思路 （广东省护理质控中心主任 张振路）

广东省护理质控中心护理质量指标调研结果分析 （广东省护理学会理事长助理 史瑞芬）

主题二：质量安全

1、护理质量敏感指标的管理  （  河南宏力医院副院长  杨磊 ）

2、临床护理质量评价理念与方法     （广东省人民医院护理部主任  黄惠根  ）

3、新加坡患者满意度调查与持续质量改进 （上海美华妇儿医院助理运营总监  邬丹）

4、慢性疾病的营养管理  （北京协和医院营养科主任   于康 ）

主题三：改善护理服务的亮点分享

1、改善急诊服务亮点分享（中山大学附属第一医院护理部主任 成守珍）

2、改善门诊服务亮点分享（广东省中医院护理部主任 林美珍）

3、改善手术室服务亮点分享（中山大学孙逸仙纪念医院护理部主任 冯晓玲）

4、改善病区服务亮点分享（广州市红十字会医院护理部主任 谭惠仪）

5、立足患者感知改善护理服务（佛山市第一人民医院护理部主任 张莉）

6、加强支持系统管理，改善临床服务（广东省人民医院护理部输送陪护科科长 张容）

二、参会对象：

1、各卫计局主管局长、医政科长、护理专干

2、各医院主管院长、护士长以上管理干部及护理骨干

3、广东省护理学会行政管理专业委员会全体委员

4、广东省护理质控中心联络站站长和秘书
三、培训时间及地点
1、时间：2016年6月16日至6月18日（6月16日下午14:30 -17:30报到）
2、地点：广州东山宾馆（越秀区三育路44号）酒店电话：87773722

3、乘车路线：

（1） 广州火车东站乘283、41、551、185路至东风东路（羊城晚报站）；

（2）地铁1号线东山口站C出口；

（3）机场大巴到花园酒店后可座的士到东山宾馆（12元左右）。
四、培训费                                                                                                                                                                                                                  

1、培训费800元/人（含资料费）。

2、住宿费：290元/天/人，住宿（请带身份证原件）由会议统一安排，费用回原单位按规定报销。

3、培训费缴费方式:可交现金、刷卡、支票等方式交付。
4、请参加学习班的各位学员必须要带《卫生专业技术人员继续教育IC卡》，于报到时录入学分。逾期录入“卫生科教管理平台”将不予认可。

报名方法及联系方式：

     （因人数有限，请从速报名，截止日期：2016年6月7日）

1、E-mail报名：1344192002@qq.com       hlxzgl2012@126.com
2、电话或短信报名：黄惠根，徐朋（办公：020-83868932/手机;13760865970）

张容（13570997698）    

                                                   广东省护理学会

                                        护理行政管理专业委员会

                                        二〇一六年四月二十九日
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