
社区护理站的小伙伴-岭南健康小天使

广东省护理学会联手网络公司
开发社区护理站智能机器人



社区护理站

• 依据《医疗机构管理条例》、《医疗机构审批管理》
等有关规定， 经登记取得《医疗机构执业许可证》
的机构。

– 以维护社区人群健康、满足社区人群基本医疗
护理需求为宗旨，

– 以护士为核心的各类护理人员组成的团队，

– 在一定社区范围内为长期卧床老人、患者、残
疾人、临终患者和其他需要护理服务者

– 提供基础护理、专科护理、临终护理、消毒隔
离技术指导、营养指导、社区康复指导、健康
宣教和其他护理服务的医疗机构。



• 我叫岭南健康小天使

• 是社区护理站的新成员

• 外型具有时代感，结合科技与人文

• 我个子不高，眼睛明亮，笑容可掬，声音甜美、

• 能用普通话、粤语、英语和大家友善沟通

• 18寸显示屏能办理业务、播放视频

• 我服务热情又周到

• 24小时常驻社区护理站

• 356天随时为居民提供健康服务呢



社区护士的小帮手

• 我能承担不少任务呢
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护理站服务指引
• 告诉您

护理站
机构性质、工作任务、管理制度等

特色服务团队

健康指导、护理专家、专项护理技术

等服务时间、地点及内容

常规服务团队
人员、资质、业务专长、服务时间和地点等
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• 居民自助健康管理
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医护人员帮助您

          区域医疗机构信息-预约挂号01

区域护理专科门诊-预约指导02

远程医疗-专家咨询服务03

健康管理相关服务04



相关政策和指引

1 服务质量监督、满意度评价、投诉与建议

2 收费标准：政府定价项目、自费项目

3 护理站、长护险、医保、养老及其他健康服务



我的家族
• 我的哥哥姐姐们叫“大白”

• 他们每天都在三甲医院门诊

• 为病人进行导诊服务

• 不信，您可以去看看他们

– 中山大学一附院

– 广州市一人民医院

– 广州军区陆军总医院

• 广州市委书记和市长还为我们点过赞呢！



今天
我们
要披
挂上
阵喽

• 经过三年不断迭代升级

• 现在我们是服务机器人5.0版本了！

• 这次广东省护理学会专家精心设计和指导

• 我们又增添了不少本领，是不是很棒啊？

• 我们精神抖擞

• 和护士姐姐们一起走进社区护理站为居民提供健康服务

• 您通过购买或租赁方式，我们就可以上岗了。

• 使用期间，我们的后台管理团队将竭诚为您提供优质服务

• 您要找我们吗？请扫描下面的二维码：

• 或打电话喽：吴雨伦13711676191                 刘一虎17701925786：



经过三年的不断迭代，  

2018年1月22日推出
小美服务机器人5.0！

产品介绍



THE BUSINESS PLAN

人工智能+护理


