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世界公认的标准

• 60%～70%的经济信息

• 50%～60%的政治信息

• 40%～50%的生活信息

• 是通过互联网获得的

• “经济全球化”、“社会知识化”、“信息网

• 络化”、“教育终身化”、“学习社会化”
• 是这个时代的特征
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护理信息学的定义及发展

• 20 世纪80 年代在国际上兴起的护理信息学
 是一个新兴交叉学科，属于现代护理学范

 畴，被定义为：

• 运用计算机技术和（或）计算机系统来加
 工和交流护理服务和管理领域内外的资料
 和数据，将研究资源及成果和护理实践联
 系起来并将教育资源运用于护理教育
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美国护士协会（ANA）护理信息学的定义

• 1992 年正式批准将护理信息学作为护
 理的一个专科实践领域。

• 1994 年将其定义为：护理信息学是一
 门综合学科，包括护理科学、计算机

 科学及信息科学，用于识别、收集加
 工和管理数据与信息，以支持护理实
 践、管理、教育、研究及护理知识的
 扩展。
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护理信息学的发展

• 美国护理联盟于1995 年11 月起将护理信息
 学作为特定的资格认证领域，承认护理信

 息护士

• 在以下国家也相应将其作为一个专业被承
 认

• 荷兰(1994 年)
• 芬兰( 1998 年)
• 巴西(1999 年)
• 以色列(2004 年)
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全国高等学校教材本科护理学类专
 

业（人民卫生出版社）

• 健康评估
• 护理学导论
• 基础护理学
• 护理教育学
• 护理研究
• 内科护理
• 外科护理
• 妇产科护理
• 儿科护理

• 社区护理

• 护理礼仪

• 人际沟通

• 社会学基础

• 护理专业英
 语

• 护理美学

• 护理学基础

• 中医护理
• 五官护理
• 精神科护理
• 康复护理
• 护理管理
• 护理心理
• 临床营养学
• 急危重症护理
• 老年护理
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护理信息学的重要性

• 虽然护理信息学不是执业护士  
考试科目

• 但在护理工作中却非常重要

• 无时无刻不存在

• 现代护理管理正经历着由经验  
型管理向科学化管理的发展
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护理信息学的重要性

• 使用计算机处理护理信息将成为

• 改进护理模式

• 提高护理技术

• 推动护理工作进步和发展的一个重
 

要手段
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一般信息技术在医院的应用
• 门急诊管理系统

• 住院病人管理系统

• 病房（医嘱）管理系统

• 医院药事管理系统

• 物质和设备管理系统

• 医院办公自动化系统

• 医疗保险信息系统与医院信息系统

• 医学文献管理系统

• 面向患者的触摸屏查询系统
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一般信息技术在医院的应用（续）

• 医生工作站

• 电子病历CPR：

• 实验室信息系统LIS
• 护理信息系统NIS
• 病理信息系统PIS
• 放射信息系统RIS
• 医学图像管理系统PACS
• 临床支持系统
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一般信息技术在医院的应用（续）

• 可加快信息的传递

• 如医生和护士之间

• 病房和药房之间

• 病房和医技部门之间

• 病房和临床支持中心之间

• 病房和管理部门之间

• 电子病历实现变“人跑”为“电跑”
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电子病历的优点
• 电子病历使得病人信息随时随地可得

• 传统病历只能一个人在一个地点使用
 （如麻醉医生的抱怨）

• 电子病历使医生、护士不仅在病房，
 甚至院外任何地方如家、出差地等

• 病人的信息也可以为多人同时使用
 （如会诊时）
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一体化的医院信息系统

THIS

门诊系统
住院系统

医技系统

临床系统

行政系统

检验系统

物流系统

体检系统

影像系统

病历系统

公共卫生系统

药品系统

THIS: Total Hospital Information System

演示者
演示文稿备注
各子系统无缝衔接，形成一体化的医院信息系统：Total Hospital Information System---THIS。
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分享内容

护理管理信息系统

护理信息获取方法

临床护理信息系统
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临床护理信息系统
• 护理信息系统

 Nursing Information System (NIS)
• 护士工作站

• 床位管理

• 医嘱处理

• 护理记录及各种单据的处理

• 临床专科护理系统
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护理信息系统  Nursing Information System (NIS)
• 护士工作站

• 由于护理模式在不同时间、不同国
 

家、不同医院都有较大的差异

• 这种差异派生出众多不同的用于临
 

床护理的信息系统
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医嘱处理

由医生直接录入医嘱
护士补充护理
医嘱并处理医嘱

护士将医生书写的

医嘱录入计算机

并处理医嘱

病房（医嘱）管理系统（1）
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病房（医嘱）管理系统（2）

• 医嘱输入、医嘱打印、查询和自动计
 费

• 计算机自动处理长期医嘱分类汇编入
 口服药单、输液单、注射单、辅助治
 疗单等长期医嘱执行单中

• 打印后按医嘱要求交给各班护士执行

• 无须护士转抄、转输
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病房（医嘱）管理系统（3）

• 同时,计算机将每位患者的医嘱自
 

动按时间顺序汇入长期医嘱单或临
 

时医嘱单

• 并按需要打印和整理医嘱

• 医护人员还可通过医嘱查询系统随
 

时查询每位患者的医嘱
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护理信息化有助于病房工作流程的
 

优化

• 床边
 护士
 工作
 站
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应用护士移动工作站

• 使生命体征的采集，护理记录、交班报
 

告的书写全部采用计算机完成
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护士移动工作站的日常功能（1）

• 病区一览

• 护理计划查询

• 体温单查询

• 体征数据录入

• 床位列表

• 病人信息查询

• 医嘱查询
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护士移动工作站的日常功能（2）

• 医嘱单据执行

• 医嘱执行结果

• 护理数据录入

• 便笺

• 手术查询

• 体征规则管理

• 医技报告查询
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• 开启  
护士  
移动  
工作  
站
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• 录入  
正确  
的用  
户工  
号和  
密码
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• 显示病区概
 览，对病区信

 息进行总览

• 登录的病区是
 指登录的工号
 属于哪个病

 区，就登录到
 哪个病区
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• 日常
 功能
 与工
 具的
 主界
 面
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• 生命体征录入
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• 床边
 

病人
 

个人
 

信息
 查询
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应用护士移动工作站

• 病人身份条码化，同时辅以  
床号和住院号来识别病人

• 通过病人的条码带来识别病  
人信息，方便临床工作
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移动护士工作站

• 将医院信息系统向病房扩展和延伸

• 实现了护士的床边操作

• 优化了护理工作流程

• 护士可以使用PDA做床边护理记录

• 减少了过去转抄医嘱的重复性工作
 

和描绘体温单等繁琐性工作



40

PDA提高了工作效率
• 有数据表明：

• 信息化前
 

信息化后

•以往70个患者必须

•2个护士用120 min
•才能完成生命体征

•采集、手工绘制

•体温图等工作

同等工作量,
一个护士只需

35 min就能完成
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护理信息与检验信息的连接

• 血标  
本的  
信息  
化处  
理流  
程
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检验流程信息化

或病房

或病房
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根据医生的医嘱条码生成
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护理信息与检验信息连接的优点

病人的基本信息

 清晰便于查对

医嘱信息明确

检验科相应检
 查部门明确

需要的试管类型明

 确，护士操作简便

粘贴纸上直接打印信

 息，护士操作简便
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护理信息与检验信息连接的优点  （1）

• 可大量减少手写纸
 质的验单

• 验单结果不受污染
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护理信息与检验信息连接的优点  （2）

• 检验结果可直接在
 网上传送回病房，
 医生或护士可直接
 点击查询，快捷、
 迅速

• 利于护理危急值的
 确认

• 护士操作一目了然
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台大医院误将艾滋病患者  
器官移植给5名患者事件



48

门诊护理信息诊疗卡及康众卡

。
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变化的流程

排队 挂号 候诊 就诊 排队 缴费
取药

检查
排队 离院

为优化医院流程，优化病人服务
——避免“三长一短”

为优化医院流程，优化病人服务为优化医院流程，优化病人服务
————避免避免““三长一短三长一短””

传统就诊流程
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变化的流程

排队 挂号 候诊 就诊 排队 缴费
取药

检查
排队 离院

使用电话、

 网站预约，

 省去排队挂

 号时间

根据手机

 提醒到达

 分诊台，

 只需短暂

 的候诊时

 间

就诊后在医生处划卡

 结算，省去排队缴费

 时间。同时，在用户

 去取药的途中，药房

 已经收到药单开始取

 药，节省取药时间。

 对于检查，就诊后号

 已经到检查处让用户

 的排队更加靠前

检查结果可
 以在院内自
 助终端查看
 或打印，也
 可以在网站
 上查看打印

理想模式下就诊流程
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门诊护理信息
•

 
门诊流程中各环节都可以通过刷“诊

 疗卡”调取病人信息

•
 

诊疗卡集流程优化、信息化、预约、
 支付、结算等多功能于一体

•
 

持有诊疗卡的病人，可以到挂号处、
 护士分诊台或医生工作站等多处进行
 挂号
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门诊护理信息

• 如果病人的诊疗卡内余额足  
够，则医生征询病人同意后，  
直接在医生站结算扣卡

• 如果卡内金额不足，则告知病  
人差额，请病人到收费处结算

• 病人也可以直接到收费处结算
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门诊护理信息
• 病人结算后（收费处或医生处）

 
药房

 后台开始自动打印配药单
 
药房工作人

 员开始配药
 
配药完成

 
送到相应

 的发药窗口

• 病人坐着等待
 
关注药房的窗口

 有名字显示即可到窗口取药
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护士操作

• “门诊医生工作站” ——“护士工作”界面

• 按挂号登记按钮刷病人诊疗卡进行挂号

• 预约挂号：病人可选择两周内任意开诊时
 间预约，自主选择时间段，由系统给出时
 间点

• 换号功能

• 承担分诊功能
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护士挂号、分诊界面
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护理信息与药房信息的连接

• 口服药物的信息化处理流程

• 静脉用药的信息化处理流程
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护理信息与检验信息连接的优点

病人的个人信息清晰
便于查对

减少了药杯的清洗

 等环节

一个药袋是一次药，

 护士分发操作简便

药物信息（名称、规格、
 用量、日期、时间、化

 学名、商品名、用药注
 意事项等）直接打印在
 药袋上，便于查对
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药袋的背面是透明膜，便于核对，减少
 的核对过程对药物的污染
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信息化使病房病
 人的用药信息直接
 发送到调配中心

集中配制临床静
 脉用药

根据临床需要合
 理、分批配送（抗生素）

护理信息与药房信息的连接
静脉用药调配中心
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确保静脉用药安全、
 有效、规范

加强了护士的职业
 防护

减少了病房大型输
 液的堆积

病房护士有更多的
 时间护理病人

减少了病房治疗室
 的污染

护理信息与药房信息的连接
静脉药物配制中心
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护理信息与功能检查部门信息的连接

电子检查申请单
信息化处理流程
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检查预约信息的处理流程

• 由病房护士根据
 病人的病情和检
 查的合理先后顺
 序科学地帮助病
 人预约检查的时
 间

• 窥镜中心的胃镜
 检查&放射科的

 胃肠GI



66

检查信息预约的优点
• 检查预约系统根据不同的时间段来预约病

 人，一般为30分钟到1个小时为一时间段

• 基本杜绝了原来检查科室拥挤的现象

• 病人有序地按预约时间陆续来到检查科室

• 较大地减少了病人到检查科室后的等待时间

• 减少了运送工人传统送纸质的申请单的跑腿

• 减少了护士把各检查部门回来的预约检查回
 单一一抄下来的转抄工作
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检查预约信息利于护士科学地做好安排

• 病区可通过查询汇
 总出需外出检查的
 病人清单

• 并可根据时间的先
 后时间段安排好各
 种治疗的时间

• 通过随时查询病人
 是否已标上黄色的
 检查完成标记估计
 病人回病房的时间
 以更好地安排护理
 计划
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手术室护理信息化

手术室冰冻病理报告
的信息化处理流程
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临床支持中心

保洁物流部的成立
（由一名科护长负责）

护理信息与临床支持中心的连接

成立原因-- 减少护士跑
 外勤的现象
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护理信息与临床支持中心的连接
• 信息系统清楚地

 显示了全面的信
 息，包括

• 病人所在的病区

• 病人的姓名

• 性别

• 预约好的检查日
 期、时间

• 所需运送方式
 （车床、轮椅）

• 检查部门
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护理信息与临床支持中心的连接

• 检查预约信息在临床支持中心自动产生

• 临床支持中的运送中心直接根据信息安排
 人力和运送工具

• 不需护士电话联系

• 避免电话联系过程中的信息被错误化

• 提高了工作效率

• 减少了病人的等候时间

• 有效解决了相关检查部分的无序状态



72

护理信息与临床支持中心的连接

• 有利于根据工作高
 峰时间点科学、合
 理地分配运送工人
 的工作

• 通过计件等方式激
 励运送工人的工作
 积极性

• 有效地提高临床病
 人运送的效率

• 减少了了病人的等
 待时间
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病房护理信息---电子化病房总体概况表

• 照片



74

床头标识管理系统
• 床头标识管理系统设置患者姓名、年龄、

 主管医生、护理级别、饮食、隔离标志、
 记出入量等信息

• 医嘱录入后,随着医嘱自动更改护理级别、
 饮食等

• 替代以前手写的床头卡,避免手写床头卡涂
 改、遗失等问题

• 同时方便患者查询个人信息
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病房护理信息---电子化床头卡
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医护患呼叫对讲系统的使用

当护士人员进入病房护理患者时

按下服务状态器上的相应的医护人员键

病房门口的三色门灯相应点亮和护士站控制主机相应灯亮

•使其它护理人员在走廊或护士站及时掌握医护人员的护理位置
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护理信息与病房支持管理的连接

病室调节中控系统设在护
 

士站
减少护士跑腿的时间
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护理信息与后勤请领物资的连接

所需物资通过电脑申请
后勤系统、供应系统接

 
到信息即将物品送至科

 
室



80

物资配送网络化

护士
在病区

计算机
录入所
需物品

物资科
按需备物

运送中心
配送

病区护士
接收



81

分享内容

临床护理信息系统

护理管理信息系统

护理信息获取方法
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护理管理信息系统
• 护理管理者通过医院信息系统查看医院动态信息

• 传输护理信息

• 护理质量管理

• 各种护理数据的网上直报

• 护理专科论文资料的查询学习

• 根据病区的实时数据进行护理管理决策（人力调
 配等）

• 实施院内办公自动、网络硬盘等
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院内办公自动化
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护理信息的传输

• 护理部发送到各科室的护理信  
息、相关规定、学习资料、规  
章制度、操作程序等内容，除  
直接发到各科室签字外，可在  
院内办公网上发布，以利于科  
室护士随时下载、学习
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与护理相关的科室信息
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各种护理数据的网上直报

• 护理人员考勤

• 护理工作量

• 护理人员排班表（可直接采集夜班数）

• 减少了护理人员不必要的跑  
腿现象
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护理人员排班表（可直接采集夜班数）
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业务学习现场与院内网学习并存

• 制作PowerPoint电子幻灯护理专
 

题讲座及专科护理
 

利用多媒体专
 

题讲座，形象生动，讲稿于讲课前
 

发送到护理部，通过护理部审阅、
 

定稿。课后由护理部将讲稿发送到
 

网络硬盘，供全院护士学习、参考
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培训系统

护士培训考核系统联
 

网，护士使用病区电
 

脑即可进行理论的学
 

习和测试
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护理专科论文资料的查询、学习

• 管理人员通过中国医院知识仓库
 CHKD期刊全文库查阅、下载相关论

 文，为管理者提供了学习的平台

• 原来：只能跑到图书馆才能有这样的
 资源，但护士极少机会能离开岗位到
 图书馆

• 现在即使在科室也能享受这样的学习
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输入关键词
 PICC
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护士心声

• 医院超级论坛有个“天使之心” 栏
 

目，护理人员可以隐名畅谈对工作
 

或某件事情的看法、想法、建议
 

等，并可以互相交流，为护理管理
 

者提供了一个了解护士特别是年轻
 

护士的渠道，也为护理决策提供了
 信息
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护理信息与护理人力资源的科学调配

每月护理部向全院护长公布各病区的床护比

制定人力资源调配预案

全院应急护理队伍的建立

护理部对全院护士统一调配护理部对全院护士统一调配

全院非应急状态下护理人力的调配
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护理信息与护理人力资源的科学调配
 为什么要进行护理人力资源调配模式探索？

• 由于资源的稀有和短缺

• 随时调配、补充各科护理人员

• 减少忙闲不均造成的护理人力的相对过多
 或不足

• 护理管理系统信息化提供准确、科学的决
 策数据，提高对护士的公信力
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人力调配的类型

常态下人力资源的调配
应急状态下

人力资源的调配

护理信息与护理人力资源的科学调配
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病区根据工作量需增加护士

护士长向科护士长提出申请

科护士长大科内调整

科护长向护理部提出申请

护理部以数据为依据进行全院统筹

护理信息与护理人力资源的科学调配

增派护士
决策必须基于
事实与数据

以客观数据说话

如何确保
科学、公正？

常态下的护理
人力调配流程
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护理信息与护理人力资源的科学调配
 解决难点方法--护理部通过信息系统以客观数据说话

①通过查询全院护士排班系统，了解各病房的排班
 及护理人力情况

②通过信息系统各科床位使用情况

③显示人力资源配制及工作量负担程度,使管理部
 门统筹计划、安排

④对全院护理人员进行调配

⑤提高管理效率
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护理信息与护理人力资源的科学调配
 护理部能实时掌握全院住院及门诊病人情况
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护理信息与护理人力资源的科学调配
 护理部能实时掌握全院各病区病人实际数量
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护理信息与护理人力资源的科学调配
 护理部能实时掌握全院各病区危重病人情况
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护理信息与护理人力资源的科学调配
 护理部能实时掌握全院各病区护理人力及排班情况
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护理信息与护理人力资源的科学调配
 护理部能随时掌握全院各病区具体的班表情况
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制定人力资源
 调配预案
建立护理

 应急队

如：各种节假日应急、

 各病区等急危重患者增

 多，电急诊值班护长启

 动应急队伍

应急状态下护理人力的
 启动流程

护理信息与护理人力资源的科学调配
---应急状态的护理人力调配

科室出现应急情况
当班护理人力不够

致电急诊科护长
(24h每班都有）

急诊护长先调配院内人力

再由急诊护长通知
护理应急队的当班护士

应急队护士接电话后
15分钟内回到医院
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护理信息与护理人力资源的科学调配

科室 姓 名 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日

12-15 16 17 18 19 20 21

急诊 胡靖妍 补

应急日

休 补 下 23-3 休 中

外二 吴艳玲 休

应急夜

休 休 日 配 中 直下

神内 王仁梅 休 休

应急日

休 日 日 日 夜

烧轻 谢晓霞 休 中

应急夜

上 休 休 日下 上

肾内 罗秋兰 下 上 休

应急日

休 直 下 上

CCU 江 攀 中 全 休

应急夜

休 休 直 中

急诊 张秀娟 礼仪 中 上 补

应急日

休 中 下

内分泌 吴志坚 休 日 直下 休

应急夜

上 休 日

呼吸 吴寒梅 中 上 下 休 休

应急日

中 直

神内 朱贵芳 日 日 夜 夜 休

应急夜

休 休

消化 包敏锐 休 休 中 休 日 夜

应急日

夜

手术室 何永梅 日 日 夜 休 日 休

应急夜

休

产科 薛 颖 日 配 休 直 夜 夜 休

应急日

神内 陈春妹 休 日 日 日 夜 夜 休

应急夜

注
：
以
上
人
员
为11

月3

日
到1

月4

日
的
急
救
小
组
名

 

单
，
望
在
值
班
当
日
接
到
电
话
通
知
后15

分
钟
内
到
达
指

 

定
科
室
进
行
协
助
工
作
。

日
：

主
要
负
责
值
班
当
天
日
间
的
待
命
，8

：00~18
：

 
00夜

：

主
要
负
责
值
班
当
天
夜
间
的
待
命
，18

：00~

次

 

日8

：00

要
求
回
来
应
急
的
同
事
，
在
工
作
结
束
后
把
具
体
工
作

 

的
时
间
、
科
室
告
诉
胡
靖
妍
，
以
便
计
算
。

要
求
所
有
轮
值
人
员24

小
时
手
机
开
机(

尤
其
是
值
班
当

 

天
的
轮
值
人
员
，
要
确
保
手
机
通
讯
顺
畅)

急救轮值排班表放OA网上
 供全院查看
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护理人力资源调配模式的建立

• A 医院有应急补贴

• B 院内有专用应急护士值
 班室

• C 定期组织培训

急救轮值注意事项 
 

1、 在轮值期间要求 24 小时手机处于开机状态，尤其是值班当天。

2、 值班班表主要分为： 

日班（8：00~18：00）； 
夜班：（18：00~次日 8：00）。 

以待命形式为主。 
3、 要求值班人员在接到电话通知后，15 分钟内到达指定科室进行

协助工作。 

4、 希望在每个星期的星期五前把你们自己的科室下星期的排班

粘贴到轮值班表上，并根据自己的时间选择适合自己的轮值时

间（如发生选择冲突时，由胡靖妍进行协调）以便进行下一星

期的轮值排班。 

5、 现在每次的轮值时间为期两个月，每人每星期排班一次/天。 
6、 胡靖妍的手机联系电话为：13824450395 

7、 通知回院进行协助工作的电话，通常由急诊外线电话打出，号

码为：84446411。请注意来电！ 

0

5

10

15

2007年 2008年 2009年

近三年启动护理应急人员次数

07年起

 应急护

 理队伍

 回院应

 急次数

应急护理队伍正常运作的保证
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护理信息与护理人力资源的科学调配
 全院实际床护比数据每月分享
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护理信息化的体会
• 能够关注过程

• 能够关注细节

• 减少了不必要的等待时间

• 提高了效率

• 实现了信息的共享性及一致性

• 交流的多样性

• 反馈的迅速性
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分享内容

临床护理信息系统

护理管理信息系统

护理信息获取方法
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护理信息获取方法

• 随着网络信息技术的不断发展  
以及在医学领域中的普及，  INTERNET 网络已经成为广大  
护理人员学习、答题、获得国  
家级学分的有效途径
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国内护理网站

• 中华护理学会

• 全国优质护理服务示范工程网

• 岭南护理网——广东省护理学会主办

• 中国护士网

• 医学护理网

• 护理园地
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广东省护理学会官网
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