
护理管理培训班 

—— 改变护士管理模式，构建优质护理服务长效机制 

优质护理服务工程践行二年多来，全国护理工作发生了深刻变革，如何使优质护理服务这项

民心工程深入持久开展，并就优质护理服务开展以来碰到的热点、难点问题进行深层次探究，以

及《“十二﹒五”中国护理事业发展规划纲要》及《2011 年卫生部三级综合医院评审标准》的颁

发，对护理事业的改革和发展构筑了蓝图和努力目标，为更好学习贯彻《“十二﹒五”中国护理事

业发展规划纲要》，学习领悟《2011 年卫生部医院等级评审标准》，为继续深化改革创新护理模式，

加强科学管理，优化服务流程，提升人员服务质量，提高护理人员的专业知识与技能，为人民群

众提供优质服务。广东省护理学会特于 2012 年 4 月 8 日至 10 日举办“护理管理——改变护士管

理模式，构建优质护理服务长效机制”培训班。 

本培训班为省级继续教育项目，项目编号：20121405064，参加学习者获省级继续教育Ⅰ类学

分 10 分。本培训班适合广大护理人员尤其是护理管理者。具体事项如下： 

一、课程设置                                        授课老师 

1、2012 年广东省护理工作计划                    广东省卫生厅王琳科长 

2、提升医院优质护理服务                        上海复旦大学高燕萍教授 

3、从法律角度谈优质护理服务                    广东省宋儒亮律师、教授 

4、“‘十二﹒五’中国护理事业发展规划纲要” 解读       中山大学附属第一医院成守珍主任 

5、传达“全国护士岗位管理试点工作研讨会”会议精神    广东省人民医院黄惠根主任 

6、开展优质护理服务存在问题与对策               广东省中医院张广清主任 

7、开展优质护理服务的做法与思考                广州军区广州总医院谢红珍主任 

8、解读“《三级综合医院评审标准实施细则（2011 年版）》”  广州市红十字会医院李美华主任 

9、优质护理与安全注射                           北京协和医院护理部毛秀英副主任 

二、培训班时间、地点： 

△ 时间： 

1、报到时间：2012 年 4 月 8 日上午 8：30~下午 13：00 

2、上课时间：2012 年 4 月 8 日下午至 4 月 10 日 



△ 地点：广州东风大酒店（地址：广州市东风东路 552 号） 

酒店电话：83839339—3188 

乘车路线：（1）、从广州火车站乘 33 路车到东风大酒店下车； 

（2）、从广州火车站乘地铁到烈士陵园站下车，从 D出口出站。 

三、学习班费用：学习费 600 元/人（含资料费），食宿统一安排，费用自理，按规定回原单

位报销。 

四、请将回执填好并加盖单位公章，于 2012 年 3 月 28 日前电话、传真或邮箱报至省护理学

会，电话：020-61181169、61181862，传真：020-61181169、61181862，李小静、陈志慧收。邮箱：

gdshlxh@126.com。 

★ 请各位参加学习班学员带 IC 卡登记学分。 

★ 住宿学员请带身份证原件。 
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