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——取得的成效
——出现的问题



一、重点联系医院试点工作任务

3月初，召开“重点联系医院工作会议”后，我
部下发了《卫生部办公厅关于确定“优质护理服
务示范工程”重点联系医院及有关工作的通知》，
对重点联系医院的工作提出要求。



（一）加强临床护理方面

——落实基础护理

明确临床护士应当负责的基础护理项
目及工作规范，临床护士必须履行基础护
理职责，规范护理行为，改善护理服务。



目前存在一些不同看法：

认为是护理的倒退。



关于护理学：

我国著名护理专家王琇瑛指出：“护理学其主要任务

是维护人的身心健康，预防疾病，在生老病死的各个阶段
中配合医疗，进行护理，指导康复，慰藉垂危的病人。”



关于护士职责：

《护士条例》、《护士守则》中规定：

“ 护士应当根据医学诊断和治疗方案向患者

提供医学照顾、心理支持以及与健康相关的指导、
咨询，进行临床观察，采取护理措施，帮助患者
康复。”



关于护士职责:

世界卫生组织2000年关于《护理工作范畴的报告》
中指出，护士的工作主要包括四个方面：

一是照顾患者方面：护士应当为患者提供帮助，使
患者尽快恢复自理和自立。护理具有照顾的本质，在照
顾患者时，护士应当协助患者执行他无法自己完成的活
动。许多照顾患者的护理活动是患者的日常生活活动

（Daily Living Activities）。在关心患者身体基本需
要的同时，护士还应当协助患者和家属克服压力和焦
虑。



二是协助治疗方面：护士应当活动根据

医嘱并协助医师执行患者的诊疗计划。同

时，护士还应当对患者病情和对治疗的反应

进行观察，并及时与医师沟通。



三是健康指导方面：护士应当给予患者

健康指导，包括教导患者采取健康的生活方

式以预防疾病和并发症，饮食指导，康复指

导等。



四是在协调沟通方面：护士应当与医师、
技师等专业人员联络沟通，讨论有关患者
的治疗、护理等问题。对于患者，护理是
24小时持续性的服务，护士是联络与患者
有关的一切医疗活动的协调者和信息沟通
者。



基础护理关键要围绕患者病情、诊疗和

康复的需要：

——有助于观察病情；

——保障医疗安全；

——密切医患关系；等等。



——公开护理内容

明确临床护理服务内涵、服务项目和工作标

准。分级护理的服务内涵、服务项目要包括为患

者实施的病情观察、治疗和护理措施、生活护理、

康复和健康指导等内容，并纳入院务公开，作为

向患者公开的内容，引入患者和社会参与评价的

机制。



——不需自聘护工

为患者提供满意的护理服务，扭转由患

者家属或家属自聘护工承担患者生活护理的

局面，减轻患者负担。

——注重人文关怀

将“以病人为中心”的护理理念和人文关怀融
入到对患者的护理服务中，在提供基础护理服务
和专业技术服务的同时，加强与患者的沟通交流，

为患者提供人性化护理服务。



——拓展护理服务
不断丰富和拓展对患者的护理服务，在做好规

定护理服务项目的基础上，根据患者需求，提供
全程化、无缝隙护理，促进护理工作更加贴近患
者、贴近临床、贴近社会。

——明晰责任关系
临床护士护理患者实行责任制，使责任护士

对所负责的患者提供连续、全程的护理服务，增
强护士的责任感，密切护患关系。



（二）改革护理管理

目的是要调动一线护士的积极性，使改善
护理工作成为长效。

通过临床护理分工方式、工作模式以及
排班方式的改革，提升护士的责任感和参与
病房管理的意识，同时，采取激励措施，提
升护士对工作的满意程度。



——改革分工方式

实行责任护士或者护士小组全程负责

若干病人的责任制护理，负责病人的生活
护理、病情观察、治疗、康复、健康指导
等全部工作。



病房

N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15



病房

N1 N3 N4N2

NA NA NA NA



病房

N1 N2 N3 N4 N5 N6

5个病人 3个病人 6个病人 4个病人 4个病人 2个病人



具体来讲就是“实行责任包干，落实整体护
理”，即责任护士对其所负责的患者的所有护理
工作（包括生活照顾、病情观察、治疗、康复、
健康指导等）全面负责。

——对患者而言：在住院期间有1名责任

护士负责；

——对护士而言：每位护士须负责一定数

量的患者。



患者的需要：整体护理

心理上

社会上

生理上

精神上



只有这样的分工，才能由责任护士全程、

全面负责病人，才能不割裂基础护理与专业

技术的关系。也才能实现连续化和延续化的

护理。



——改变排班方式

在改变分工方式的基础上，兼顾患者
需要和护士的意愿，选择护士的最佳排班
方式。



——完善工作规范
在原有工作规范的基础上，根据《综合医院

分级护理指导原则（试行）》、《住院患者基础
护理服务项目（试行）》、《基础护理服务工作
规范》和《常用临床护理技术服务规范》的要
求，完善临床护理规范。
——明确岗位职责

建立护士岗位责任制，制定并落实各级各类
护士的岗位职责和工作标准，规范临床护理执业
行为。



——基于工作量配置护士

在实行责任包干制的基础上，量化护士负责不
同病情程度患者的数量，决定所需的护士数量。

——护士分层管理

依据护士的经验、能力，分配不同护理难度
的病人，切忌对护士分等。

——量化绩效考核

根据护士负责病人的数量、护理难度、病人
的满意度和转归，对护士进行业绩考核。



全院层面：

——充实一线队伍

医院充实临床一线护士队伍，最大限度地保

障临床护理岗位的护士配置，医院临床一线护士

占护士总数的比例不低于95%。

——科学调配人力

采用以临床护理工作量为基础的护士人力配

置方法，并依据各科室护理岗位职责、工作量和

专业技术要求等要素实施弹性的护士人力调配。

——简化病历书写



（三）绩效考核与激励

根据护士负责病人的数量、护理难度、
病人的满意度和转归，在对护士进行业绩
考核的基础上，将护士的岗位责任、绩效
考核结果与其薪酬、奖励、晋升、评优相
结合，做到多劳多得，优劳优酬。



——必须充分调动广大护士的积极性。

精神引导

利益分配

价值认同

专业发展



通过改革管理，大幅度提高护理工

作效率和效果。



二、目前工作进展情况

——确定重点联系医院，明确医院工作任务。

——开展调查研究，了解工作进展。

——加强信息沟通和培训，进一步统一思想。

——关于护理病历问题的讨论。



试点病房的工作效果表现在：

——患者满意度提高；

——密切了医患关系；

——减轻了患者的家庭负担，特别是神经内科病房等以

老年患者、慢性病患者为主的病房，患者反映非常

好；

——有的病房反映，实行责任包干后，医生和护士的反

映良好。

——有的医院有亮点、有特色。如：有的医院引入志愿

服务。



发现一些问题：

——护士的工作负荷和压力增大；

——部分医院护士对从事病人生活护理工作比较

抵触，意见较大；

——有的医院对优质护理示范工程活动的理解存

在偏差，工作方式简单、机械。



试点病房的工作要稳、实、可持续：

——病房工作分工方式

——病房护士排班方式

——重新制定岗位职责

——充分沟通取得支持

——挖掘各方面的资源

——运行中总结和调整

逐步扩大试点范围，触及深层次的改革。



大家一定要认识到：

136示范工程不是一场运动式的突击性工作，
不仅是要通过这一专项活动在近期内使基础护理
工作得到加强，使护理服务得到改善，而且从长
远发展来看，要由浅入深，由易到难，在护理实
践、护理管理、人才培养、专业发展等方面逐步
探索和建立适合我国国情的模式，建立长效机制，
不断完善和发展。



通过“优质护理服务示范工程”活动，

最终达到：

——优化护理模式

——深化整体护理

——落实护理职责

——提高管理效率

——促进专业发展



谢 谢！


