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粤护字【2022】—011 号

关于举办广东省第五届《高水平护理质量与安全管理

培训班》、“第三届护理质量改进工作坊”暨

“第一季改善医疗服务行动优秀案例”征集的通知

各有关单位：

随着党和国家实施的健康中国战略向纵深推进以及人们对健康的不断重视，日

前护理事业进入了十四五发展的新阶段，为深入贯彻落实习近平总书记建党 100 周

年重要讲话精神、国家卫健委《关于进一步加强医疗机构护理工作的通知》和《关

于促进护理服务业改革与发展的指导意见》精神，推动粤港澳大湾区护理事业融合

发展，提高护理质量，改善临床护理结局，促进等级医院评审和评价体系逐步完善，

提高护理人员的临床领导力，推动患者安全临床标准实践，广东省护理学会、广东

省护理质控中心将于 3 月 31 日—4 月 2 日以“高质量—谋发展·高品质—促管理”

为主题，在广州举办广东省第五届《高水平护理质量与安全管理培训班》、“第三

届护理质量改进工作坊”暨“第一季改善医疗服务行动案例”征集活动。省级继续

医学教育项目：广东省护理学会《护理快车》—护理质量控制与持续改进 项目编号：

2022511405023。本次大会将凝聚省内外护理同仁，深入探讨护理事业发展所面临的

问题，用标准化、精细化管理打造高素质、高管理能力、高执行力的护理团队，推

动护理事业高质量发展，创新未来，聚势前行。具体事宜如下：

一、大会主题

高质量—谋发展·高品质—促管理

二、大会内容

大会将邀请相关领导、国内管理及护理领域知名专家、中华护理学会领导、国

家护理质控中心领导及广东省管理及护理领域知名专家、学者授课，围绕《健康中

国 2030 规划纲要》的实施，秉承广东省护理学会“奉献、创新、求实、协作”的使

命，就大健康理念下护理管理者的角色、使命和责任，探讨护理事业发展过程中的

热点话题。大会将分为评审与评价、临床领导力、患者安全、风险管理四大模块，

并分享提升患者安全管理及“第一季改善医疗服务行动优秀案例”，共享护理质量

发展新理念、挖掘护理服务品质新动向。

（一）省思与理念重塑：从日常行政管理到以评审、评价为内驱力的发展理念

1.从等级医院评审为抓手，助推医院护理学科高质量发展



2.从等级医院评审看护理质量持续改进、促内涵、提质量、升服务

3.等级医院评审视角下的护理质量督导—评价—反馈体系优化与实践

（二）让临床领导力建桥梁、聚合力、增动能、护成长—促进护理变革、提升护

理质量

1.护理领导力：护理发展的关键要素

2.创新与变革：高水平沟通与临床护理领导力

3.护理管理者的核心竞争力与临床领导力

4.临床培训中护士专业领导力的培养

（三）举目千里：患者安全国际视野

1.全球患者安全行动计划 10 年规划解读

2.国外医疗机构患者安全十大关注点变化

3.第 4 个全球患者安全日主题：用药安全

（四）金针度人：风险管理方法&他山之石：质量改善成功案例分享

1.FMEA 的方法在患者安全管理中的运用

2.基于 PDCA 和 QCC 的持续质量安全管理

3.提升患者安全管理优秀案例：

（1）降低透析患者动静脉内瘘栓塞发生率

（2）降低腹膜透析患者导管出口感染率

（3）提高肩袖损伤患者出院准备度

4.“第一季改善医疗服务行动案例”优秀案例分享

三、“第一季改善医疗服务行动优秀案例”征集活动

（一）改善医疗服务行动案例九大主题：

主题一：优化诊区设施布局

主题二：推进预约诊疗服务

主题三：合理调配诊疗资源

主题四：发挥信息技术优势

主题五：改善住院服务流程

主题六：深化优质护理服务

主题七：规范临床护理行为

主题八：注重护理人文关怀

主题九：构建和谐医患关系

（二）提交案例：



1.申报要求：同一家医院提交不同主题的案例，务必保证医院信息的一致性；

医院提交案例时，需要清楚准确填写联系人信息。案例 PPT 大小不超过 30MB，文字

不小于 14 号字。PPT 内的图片、文字方块等请勿做叠加和动画设置，以避免浏览案

例时遮挡内容。原则上三甲综合医院推荐案例不超过 3个。一级、二级医疗机构推

荐不超过 1个案例。

2.提交资料：

①案例 PPT

②“第一季改善医疗服务行动案例”推荐汇总表（附件一）

请各单位汇总后，务必于 2022 年 3 月 20 日前（逾期不予受理）将申报案例资

料电子版（邮件命名：改善医疗服务行动案例+单位）发送至广东省护理学会邮箱：

gdshlxhpxb@163.com,同时将案例 PPT 及推荐汇总表（盖单位公章）纸质版邮寄一份

至广东省护理学会办公室。寄送地址：广州市越秀区东山百子横路 3号百子大厦 1610

室李老师收；联系电话：020-61181169；邮编：510080。

四、培训对象

（一）广东省及各地市质控中心主任、副主任及主要成员

（二）广东省护理学会质控中心成员

（三）广东省各地市护理学会质控中心成员

（四）广东省护理学会各专业委员会主委、副主委、常委、委员、专家库成员、

青年委员

（五）广东省各医疗机构护理管理者、护理专家及骨干

（六）广东省各院校护理管理教学人员

（七）拟申报国家级优秀典型案例小组成员

（八）全省广大护理人员

五、报到、培训时间及地点

（一）报到时间：2022 年 3 月 31 日（星期四）10:00—17:00

（二）培训时间：2022 年 4 月 1 日—2日

（三）报到地点：广州金城宾馆大堂

（四）培训地点：广州金城宾馆三楼会议中心

（五）地址：广州市越秀区东华北路 168 号。地铁 6 号线或 1 号线东山口地铁

站 F出口步行约 5分钟。

六、会议形式

大会以线上、线下结合形式举办。参加线下培训者将授予 I类学分 5分。

七、培训费用及缴费方式

（一）培训费：线下 850 元/人（含资料费）、线上 300 元/人。

（二）缴费方式主要以线上微信缴费为主，学习班结束一周后，不再设退款。




