
广 东 省 护 理 学 会

粤护教字〔2024〕303 号

关于举办“新发展理念下的护理质量管理学习班”的
通知

各地市护理学会、各医疗卫生机构、相关医学及护理院校、各位委员：

随着医疗卫生事业的蓬勃前行，护理质量管理在保障患者安全、提升医疗服

务品质中扮演着举足轻重的角色，作为医疗服务体系中的关键环节，护理质量管

理不仅关乎患者的生命健康与安全，更是衡量医疗服务质量的重要标尺。近年来，

随着《公立医院高质量发展促进行动(2021-2025 年)》《进一步改善护理服务行

动计划（2023—2025 年）》等国家政策的相继出台，护理质量管理被赋予了新的

历史使命与时代内涵，要求护理人员以更高的标准、更严的要求、更优的服务，

推动护理行业向更高质量、更有效率、更加公平、更可持续的方向发展。

在此背景下，广东省护理学会护理质量改进专业委员会积极响应国家号召，

秉持“以人为本，质量为先”的核心理念，拟 2024 年 11 月 15 一 11 月 19 日举

办省级继续医学教育项目：新发展理念下的护理质量管理学习班 项目编号：

2024511405050，授予省级Ⅰ类学分 7分。

现将有关事项通知如下：

一、会议主题

创新 融合 发展

二、学习目标

本次学习班旨在深度剖析国家政策的引领方向，交流并传播前沿的护理质量

管理理念及实战经验，构筑一个集思想碰撞、知识汲取、经验分享为一体的全方

位互动平台。助力护理人员透彻领悟新发展理念的本质精髓，全面掌握现代护理

质量管理的前沿理论与实用技巧，激励护理服务模式的创新发展，从而显著提升

护理服务的品质与效率，确保为患者提供更为安全、高效且优质的护理服务体验。

三、会议内容



本次大会将精心策划并汇聚来自省内外的杰出护理专家与学者，紧密围绕

“新发展理念下的护理质量管理”这一主题，深入探讨并分享前沿理论、实践经

验与创新模式。主要内容包括：

（一）理念引领：新发展理念与护理质量管理的融合

1. 护理质量管理概念与原则

2. 新发展理念背景下的护理质量管理思考

3. 护理质量内涵建设

4. 护理质量标准与评价体系

5. 护理服务模式创新路径

（二）实践行动：新发展理念下的护理质量管理实践

1. 护理质量管理体系的构建与实施

2. 质量管理工具的创新应用

3. 信息化助力护理质量管理

4. 协调与团队协作

5. 开放与国际化视野

（三）目标引领：提升质量安全

1. 患者安全与风险管理

2. 质量指标解读及管理

3. 目标管理下的护理质量

4. 关键环节的识别与质量控制

5. 患者安全事件的预防与处理策略

（四）优秀案例分享

学习班将组织“2024 年度改善护理服务优秀案例”展示，推广易复制、有实

效的优秀案例，进一步改善护理服务，持续提升患者就医体验。

四、参会对象

1. 各级卫生行政机构护理管理干部，各级医院护理部主任、护士长；

2. 广东省护理学会护理质量改进专业委员会各级委员；

3. 参与护理质量管理的护理骨干、专科护士等。

五、颁发证书

为“2024 年度改善护理服务优秀案例征集活动”优秀案例颁发证书。

六、报到、培训时间及地点



（一）培训时间：2024 年 11 月 15 日报到，11 月 19 日撤离

（二）培训地点：广州金城宾馆（广州市越秀区东华北路 168 号）

（三）报到地点：广州金城宾馆一楼大堂

七、培训费用：980 元/人（含资料费），食宿由主办单位统一安排，费用自理。

缴费方式：扫描缴费二维码，微信支付线上缴费。

1. 识别缴费二维码。

2. 点击【报名参会】填写信息并提交。

3. 报名成功后点击【支付】【马上支付】进行微信支付（如需公务卡缴费，建议

公务卡绑定个人微信，微信在线支付，在“支付方式 ”选择公务卡支付）。其

他支付方式请联系会务人员，缴费完成后，请点击【开发票】仔细核对发票信

息。

4. 学习班开班后统一开出电子发票并推送到预留邮箱，请务必填写正确的报销单

位发票抬头及税号，否则将导致发票无法报销。请于 11 月 14 日前报名缴费。

5. 学分录入：请参加学习班的各位学员请务必携带学分卡，会议期间按照会务

工作人员指示按实名录入学分，不接受学分卡号，逾期录入“卫生科教管理

平台”将不予认可无法补录学分，特此说明。

七、联系方式： 刘老师 13560211397 于老师 13527649660

广东省护理学会护理质量改进专业委员会

2024 年 10 月 26 日

学习班报名收费二维码 学员信息登记二维码
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